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Objetivo profissional
UX/UI Designer | Product Designer | Front-End em desenvolvimento | Figma | HTML | CSS | JavaScript |
Prototipagem | Design System

Resumo profissional

UX/UI Designer formada em Design, com experiéncia em criagdo de solug¢des digitais centradas no usuario,
atuando em pesquisa, prototipacao, testes de usabilidade e desenvolvimento de interfaces responsivas.

Experiéncia com Figma, Design Systems, User Research, Wireframes, User Flows, UX Writing e Design
Thinking. Conhecimento em HTML, CSS e JavaScript, unindo visdo de design e desenvolvimento para criar
experiéncias digitais funcionais e acessiveis.

Perfil criativo, analitico e colaborativo, com experiéncia em documentagao de processos, resolucéo de
problemas complexos e atuagdo em equipes multidisciplinares.

Competéncias técnicas

UX/UI Design: User Research * Personas ¢ User Journey * User Flow « Wireframes ¢ Prototipacao de baixa e
alta fidelidade < Usability Testing » Ul Design  Design Systems « UX Writing * Accessibility (WCAG)
Responsive Design « Mobile First

Ferramentas: Figma * Adobe Photoshop « Adobe lllustrator « Adobe InDesign * CorelDraw « Miro « Notion
Metodologias: Design Thinking * Double Diamond * Lean UX ¢ Scrum
Desenvolvimento: HTML « CSS - JavaScript
Experiéncia profissional
HG Hering Harmoni Blumen 2026 — |

Assistente de Vendas | Industria e Comércio de Instrumentos Musicais

Atuacio no suporte ao processo comercial, atendimento ao cliente e acompanhamento de pedidos,
garantindo agilidade, organizacao e qualidade no atendimento.

Lancamento e acompanhamento de pedidos de clientes em sistema.

Emissao e faturamento de notas fiscais.

Calculo de fretes e apoio na logistica de envio de produtos.

Atendimento ao cliente (SAC), esclarecendo duvidas e oferecendo suporte durante todo o processo de
compra.

Recebimento, conferéncia e organizacdo de harménicas destinadas a assisténcia técnica e garantia.

e Encaminhamento de instrumentos para manuteng¢ao, acompanhando o fluxo entre clientes e equipe
técnica.

Lacrei Saude 01/2025 — 05/2025

UX/UI Designer (Trabalho Voluntario) | Organizacao de Saude Digital e Inclusiva

Atuacao na evolugao da experiéncia digital da plataforma, com foco em acessibilidade, usabilidade e
padronizagao de componentes.


http://linkedin.com/IN/THAIZEBERTELLI
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Realizagdo de pesquisas com usuarios, entrevistas e analise de dados para apoiar decisdes de design.
Criacao de personas, jornadas e fluxos de usuarios.

Atualizacdo e organizacdo de Design System e biblioteca de componentes no Figma.

Desenvolvimento de prototipos de alta fidelidade utilizando Auto Layout, componentes e boas praticas
de responsividade.

Aplicacao de testes de usabilidade e avaliacdes heuristicas para melhoria da experiéncia.

e Documentagao e alinhamento entre design e desenvolvimento.

Bunge (Gaspar/SC) 11/2018 — 09/2024

Analista Administrativo de Master Data | Empresa de Grande Porte — Agro Industria e Logistica
Atuacao com dados, processos e melhoria continua em ambiente corporativo de grande porte.

e Gestdo e manutencio de dados mestres, garantindo qualidade, consisténcia e padronizagao das
informacoes.

Analise e correcao de inconsisténcias, duplicidades e problemas de dados.

Documentacéo e melhoria de processos internos.

Investigacao de problemas e atuagao colaborativa com diferentes areas.

Participacao em testes e validagbes de sistemas, contribuindo para melhorias na experiéncia dos
usuarios internos.

Projetos
MeuGurumi — Plataforma de Personalizacao de Amigurumis 08/2024 — 01/2025

Projeto Autoral

Protétipo de e-commerce para personalizagao de amigurumis, permitindo ao usuario escolher caracteristicas
do produto e visualizar combinag¢des antes da compra.

Atuacgdo: Pesquisa de mercado * Benchmarking « Personas ¢ Jornada do usuario ¢ Wireframes
Prototipacédo no Figma * Design Responsivo « UX Writing « Site em desenvolvimento

AgendaPet — Aplicativo de Rotina e Cuidados com Pets 05/2023 — 01/2024

Projeto EBAC

Aplicativo desenvolvido para auxiliar tutores no gerenciamento de cuidados com pets, como vacinas, consultas
e atividades.

Atuacao: User Research * Jornada do usuario « Wireframes ¢ Protétipo de alta fidelidade « Testes de
usabilidade « Figma

Formagao

Carreira Tech - Trilha Desenvolvimento de Software - SENAI — Inicio 04/2026 — em andamento;
Curso UX/UI Designer - EBAC — Inicio 04/2023 — término 06/2024;

Bacharelado em Design — FURB — Inicio 02/2018 — término 12/2021;

Ensino Médio integrado a Técnico em Informatica — CEDUP — Inicio 02/2014 - término 12/2016.

Cursos e atividades complementares

Curso de Figma Aplicado, EBAC, Concluséo 2023;

Curso de Design grafico, Entra 21, conclusao 2017;

Curso de desenvolvimento humano, Entra 21, 28 horas, conclusédo 2017;
Curso de Editor de projeto visual grafico, SENAC, 203 horas, conclusédo 2014;
Inglés — Nivel Basico (em desenvolvimento).
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